[image: image1.png]SmAESS Ak
RIS

A OHE

AO#ES . ZFKFEE.
BRREANER, haRREA.

ADFEHBKP

-m{

&Rl B R

RBEZ

]
&t

RBEFIRMT, FREKX,
AR R, REGETFRBER.

NI R

ZERERFZR. BB FRHHE

_ [
| BANER { K. ARE | | NEHNEREREE,

TH BRAEAR 55k H X A% R WA 3R

EREZ

LR, REXSRAE, EEMREN

{:ﬁ%ﬂﬁ*,ﬁﬂﬁﬂ,vﬁﬂzgﬂ%Mh;

AR HRENRERA, RAREM
WSHRE, REEFUE.

- BIERER

BUBCRI . B . R IRIF S5
RGeS kil 1 3 75 B3R B A AE AR

MESEREER RS MRS AL

B H

Hfth

RFMBEFRRIISERAL

5k

Lubiig il

il EFHEE N

fHAgEh B &R et 47 AR 55 Ak
— AL X

{

HERA . HHEENE. M5BT
A B B B 55 b — 3 i I 3B (X

B ESHEEREEEHIEAOSH |
PSS AR GLERREN, BN AI755R





[image: image7.jpg]



[image: image8.jpg]— B
EE'EH@ BIiiES T &%
Hf}'l;.—%\?}.__ RAE “dcshitmm”
IEE- j@l ".h
et
g B1ES : beidoudil
RANAT | b




[image: image9.jpg]


[image: image7.jpg] 

[image: image10.png]


[image: image11.jpg])\%iw“p@\b

Ve

9(24?0004\0&9
)\%’ﬁp@

<

OO
0%\06{

= \;9
Q

= ¥
Q





12 服务业

一、服务业概述

1.服务业的定义

服务业与农业、工业从事生产活动的性质不同，服务业是为社会生产和生活提供服务的产业。

【注】 第三产业的界定采用的剩余法，即把第一、第二产业以外的所有经济活动统称为第三产业，而服务业的范围是以生产或提供服务来确定的，前者涵盖的范围更广。

另从经济结构涵义来讲，第三产业主要针对国内经济而言，而服务业则面向国内和国际两个市场。

2.服务业的分类

服务业可以分为商业性服务业和非商业性服务业。

商业性服务业包括零售、餐饮、住宿、金融、娱乐等等，以营利为目的。

非商业性服务业包括教育、公共卫生、社会工作等服务业，不以营利为目的。

2、 服务业区位因素

自然因素是服务业布局和发展的前提，为服务业提供必要的资源和空间场所，随着社会经济和科技的发展，自然因素对服务业的制约在不断削弱。
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【不同类型的服务业对交通条件的要求存在差异】：

①消费服务型服务业如零售业需要在布局上能够使客户方便决捷到达，主要布局在市中心和片区中心；

②生产型服务业靠近高速路、快速路布局，主要考虑到方便就业者通勤，易于联系制造企业；

③交易管理型服务业需要方便决捷的面对面交流，多布局在市中心外围或交通枢纽；

④后台支撑型服务业对交通条件的要求较低，一般布置在低成本的近郊区。

三、服务业区位因素的变化

1.新兴服务行业涌现，例如软件服务、现代金融、健康养老、科技资讯、文化创意设计；

2.传统的服务业结合现代技术不断改造和提升、融合和分化；

3.出现了一些新的服务模式，如远程医疗、电子商务、共享单车、现代物流、个性订制服务等。

4.网络信息技术的发展使得地理的空间限制在逐渐减弱。

5.现代社会，服务业的区位选择具有更大的灵活性和选择余地，更多地考虑通信、网络、科学技术、劳动力素质，以及政策法规、个人情感等因素。

【现代服务业】

现代服务业是以现代科学技术特别是信息网络技术为支撑，建立在新的商业模式、服务方式和管理方法基础上的服务产业。与传统服务业相比，现代服务业具有高技术含量、高品质服务、高附加值以及辐射功能强、资源耗费少、环境污染小等特点。

【电子商务】

1、 概念：是指以信息网络技术为手段，以商品交换为中心的商务活动；也可理解为在互联网、企业内部网和增值网上以电子交易方式进行交易活动和相关服务的活动，是传统商业活动各环节的电子化、网络化、信息化；以互联网为媒介的商业行为均属于电子商务的范畴。

2.地位：电子商务是新兴服务业中的代表，网络信息技术是影响其区位选择的主要因素。

3、构成四要素：商城、消费者、产品、物流

4、电子商务的交易方式：

电子商务交易模式分为B2B、B2C、C2C、O2O等。

B2B为企业对企业。具有交易金额大、次数少等特性；

B2C为企业对个人。企业通过在互联网上的平台发布商品供个人消费者购买；（天猫、京东等）C2C为个人对个人。个人消费者和个人消费者之间的交易模式；（微商）

O2O为线下和线上相结合的交易模式。让线上成为线下的前锋，通过线上获取客户，线下成交。
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【在线练习】

读中国物流企业的总部分布格局图，回答下题。
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1.关于中国物流企业的总部分布格局，正确的是(　　)

A.北方多于南方

B.所有省会城市都有物流企业总部

C.沿海港口城市的企业总部多

D.总部的区位由高层级的城市向低层级的城市演变

北京和上海物流企业总部数量多，规模相当，其共同原因是(　　)

A.金融、商业、交通枢纽中心，通信条件便利，物流市场庞大

B.港口贸易量大，国内外货物贸易量大

C.我国经济和政治中心，便于政府部门联系，了解物流政策

D.服务业部门支持数量少

【答案】1.A  2.C

（2020年新高考浙江卷）2020年5月以来，许多城市鼓励发展地摊经济。规范化管理下的地摊经济让生活“烟火气”更加浓郁。下图为某城市局部空间结构示意图。完成3~4题。
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3．图中四地最适合发展夜市地摊经济的是（    ）

A．甲
B．乙
C．丙
D．丁

4．发展地摊经济的主要目的是（    ）

A．提高生产效率
B．增加就业岗位
C．优化城市布局
D．改善城市交通

【答案】3．C  4．B

【解析】3．夜市地摊方便、实惠但规模小，主要消费者是城市普通居民，工薪阶层，从图中城市各功能区布局和四地位置分析，可知甲位于郊外，乙为景区边缘，丙为居民区内，丁位于铁路沿线，甲、乙、丁远离居民区，不方便居民消费，顾客较少而导致经济效益差，ABD错误。丙地位于居民区内部，市场距离近，最适宜布局，C正确。故选C。

4．发展地摊经济主要是为了应对今年疫情造成的停工、停产而提出来发展的一种商业活动模式。疫情过后，部分劳动力待业，收入下降，通过地摊经济为他们创造就业机会，提高收入，B正确。对提高生产效率、优化城市布局影响不大，摆地摊占用交通道路还会对城市交通带来一定负面影响，ACD错误。故选B。

5．（2020年新课标全国卷Ⅲ）阅读图文材料，完成下列要求。（22分）

马来西亚曾为世界最大的锡精矿生产国。自1986年开始实施工业化战略，经济持续数年高速增长，迅速进入新兴工业化国家的行列。20世纪80年代，该国锡矿资源枯竭，最大的锡矿坑积水成湖，周边矿场废置。自1990年起，利用该矿坑湖和废置矿场，陆续建起集主题公园、高尔夫俱乐部及球场、酒店和度假村、购物中心和商业城、国际会展中心、高档住宅区等为一体的休闲城。该休闲城成为闻名世界的旅游和休闲中心。图7示意该休闲城的位置。
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（1）估算该休闲城至吉隆坡市中心和国际机场的距离，说明其位置优势。（4分）

（2）说明废置矿场和矿坑湖为建设该休闲城提供的有利条件。（6分）

（3）该休闲城定位高档。从马来西亚经济发展背景出发，分析该休闲城主要的客源市场。（8分）

（4）该休闲城规模大，集休闲娱乐、体育、会展、购物、酒店、住宅等于一体。简述这样的模式对吸引消费者的作用。（4分）

【答案】5．（1）距吉隆坡市中心约 20 千米，距国际机场约 40 千米。离两地距离较近,临高速公路（交通方便,用时短）, 方便吉隆坡市民和外地（国外）游客前往。

（2）废置矿场土地价格低，拆迁方便、投入低；矿坑湖水面较开阔，可作为休闲城环境景观营造的核心。

（3）马来西亚经济迅速发展，国内居民生活水平迅速提高，对休闲需求和休闲层次要求急剧提升，吉隆坡是首都，高消费人口集中，是最直接的客源地，国内其他地区也成为重要的客源市场；在经济全球化背景下，马来西亚经济迅速发展密切了与世界其他地区的联系，使吉隆坡吸引更多国际（政务、商务等）人员和游客，且休闲城高档具有品牌效应，因此，国际高消费人群成为重要的客源群体。

（4）满足多样化的消费需求； 服务全面且水平高，接待能力强。

【解析】通过分析第三产为服务的发展，考查学生对“第三产业发展”的理解，引导学生关注社会生产生活中的地理问题。

（1）从图中的比例尺可以看出，休闲城至吉隆坡市中心约1厘米，距吉隆坡市中心约20千米，休闲城至国际机场约2厘米，距国际机场约40千米，离两地距离较近，图中有高高速公路连接，临高速公路，交通方便，速度快，用时短，方便吉隆坡市民和外地（国外）游客前往。
（2）该国锡矿资源枯竭，周边矿场废置，废置矿场土地价格低，拆迁方便、投入低；最大的锡矿坑积水成湖，矿坑湖水面较开阔，可作为休闲城环境景观营造的核心。
（3）消费人群主要来自国内和国外，分别从两方面进行说明。马来西亚自1986年开始实施工业化战略，经济持续数年高速增长，迅速进入新兴工业化国家的行列，经济迅速发展，国内居民生活水平迅速提高，对休闲需求和休闲层次要求急剧提升；吉隆坡是首都，为该国的经济中心，高消费人口集中，是最直接的客源地，国内其他地区也成为重要的客源市场；该休闲城成为闻名世界的旅游和休闲中心，在经济全球化背景下，马来西亚经济迅速发展密切了与世界其他地区的联系，使吉隆坡吸引更多国际政务、商务等人员和游客，且休闲城高档具有品牌效应，因此，国际高消费人群成为重要的客源群体。
（4）随着人们生活水平的提高，对消费的要求提高，需要多样化的消费，集休闲娱乐、体育、会展、购物、酒店、住宅等于一体可满足多样化的消费需求；服务全面且水平高，接待能力强，能提高消费者的体验感，促进消费者的进一步消费。
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